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But de | 6®t ude

e FEtudier] 6i mage e nécdnomipmlsaciehee. | 0
e Présenter des préconisations pour développer et améliorer cette image

Méthodologie adoptée

3 méthodes ont été utilisé es pour réaliser cette étude

Analyse sémantique des 100 premiers résultats Google

Le logiciel wutilis® pour | danalyse est Tropes
La m®t hodol ogi e de | 6®tude est | a suivante

e Récupération des 100 premiéres pages présentes sur une liste de requétes sur le
moteur de recherches Google

e Analyse s®mantique par | doutil 1 ogiciel

e Interprétation des résultats pertinents

Voici les 10 requétes qui ont été analysées (100 résultats par requéte, soit environ 1000
pagesweb analysées):

- Agriculture Alsace - Pole compétitivité Alsace
- BTP Alsace - Services Alsace

- Commerce Alsace - Tourisme Alsace

- Economie Alsace - Innovation Alsace

- Industrie Alsace - Communication Alsace

Le thésaurusd 6 a n a | y sanstrait s® cte®nodéle : http://www.rhone -
alpes.cci.frlfeconomie/panorama/reche rche.html

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .
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http://www.rhone-alpes.cci.fr/economie/panorama/recherche.html
http://www.rhone-alpes.cci.fr/economie/panorama/recherche.html

Analyse de bookmarks

Cette m®t hode dobéanal

¢ Veille « manuelle » sur Internet

yse, bas®e sur | 6humai

e Bookmarking (marquage) des pages selon un systeme de «tags » spécifique
e Analyse du nombre de bookmarks par thématique

Les bookmar ks ont ®t ® cr ®®s sous | dout il
| 6 Adi r a.

Adresse : http://www.delicious.com/adira67

Login : Adira67

Password 3tudeAlsace

Ci-dessous figurent 50 exemples de recherches effectuées sur les moteurs pour trouver des

sites « sociaux ».

BlueBoat a utilisé les fonctions « inurl:blog » et « inurl:forum » pour restreindre la
recherche aux sites contenant les mots -clés « blog »et« forumeé dans | 6 URL.

"entreprises alsaciennes" inurl:blog
alsace strasbourg entrepreneuriat
inurl:blog

alsace strasbourg entreprises économie
professionnel inurl:blog

déplorable entreprises économie alsace
inurl:blog

manager alsace

aides entreprises alsace inurl:/forum
aides entreprises alsace inurl:forum
forum alsace entreprise

alsace entreprise opinion avis inurl:forum

aides entreprises alsace inurl:blog
alsace "est critiqué" entreprise inurl:blog

alsace "est critiqué" inurl:blog

alsace opinion avis economie entreprises

inurl:blog
alsace alsacienne alsacien entreprise

mauvais critigue inurl:bl og

alsace alsacienne alsacien entreprise
mauvaise inurl:blog

alsace critigué alsace critiqué inurl:blog
alsace entrepreneuriat inurl:blog

alsace entreprise mauvaise
communication inurl:blog

alsace entreprise mauvaise inurl:blog
alsace strasbourg déplorable entreprises
économie inurl:blog

alsace strasbourg
entrepreunariatinurl:blog
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alsace strasbourg entreprises économie
inurl:blog

alsace strasbourg entreprises économie
professionnelinurl:blog

alsace strasbourg mauvais déplorable
entreprises économie inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
entreprises emploi inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
entreprise s inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
inurl:forum

alsace grasbourg opinion avis economie
entreprises inurl:blog

alsace strasbourg opinion avis entreprises

inurl:blog
déplorable aides entreprises alsace

inurl:blog

déplorable entreprises alsace inurl:blog
déplorable e ntreprises economi alsace
inurl:blog

opinion alsace inurl:blog

opinion avis economie entreprises alsace
inurl:blog

opinion economie alsace inurl:blog
"entreprises alsaciennes"

"entreprises alsaciennes"

"entreprises alsaciennes"
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+%22est+critiqu%C3%A9%22+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace++opinion+avis+economie++entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace++opinion+avis+economie++entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvais+critique++inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvais+critique++inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+critiqu%C3%A9&btnG=Rechercher&lr=&aq=9&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+critiqu%C3%A9+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entrepreneuriat+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+communication+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+communication+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+d%C3%A9plorable+entreprises+%C3%A9conomie+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+d%C3%A9plorable+entreprises+%C3%A9conomie+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entrepreunariatinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entreprises+%C3%A9conomie+professionnelinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entreprises+%C3%A9conomie+professionnelinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&num=100&q=%22entreprises+alsaciennes%22&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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"entreprises alsaciennes" inrul:blog alsace gallo inculpe

"entreprises alsaciennes" inurl:forum alsace opinion avis inurl:forum
alsace JeanPierre Gallo competitivité alsace forum
alsace reputation entreprise forum alsace

aides entreprises alsace inurl:forum

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse.
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&num=100&q=alsace+Jean-Pierre+Gallo&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&num=100&q=alsace+reputation+entreprise&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?q=aides+entreprises+alsace+inurl%3Aforum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=alsace%20gallo%20inculpe&hl=fr&ned=fr&tab=nw
http://www.google.com/search?q=alsace+opinion+avis+inurl%3Aforum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=competitivit%C3%A9+alsace+forum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=forum+alsace&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a

Analyse Google Insights for Search

Le service Google Insights for Search a été utilise pour enrichir | danal yse.

permettent de représenter dans le temps le nombre de recherches des internautes sur
Google, sur différents mots -clés.

Ainsi, on peut visualiser | 0int®r°t des
on peut considérer que ces courbes représentent la demande en informations des
internautes sur différentes thématiques . On peut également mettre en relation ces
courbes avec des événements particuliers (exemple : impact des Journées Universitaires
sur les recherches sur « formation Alsace »)

Ces analyses ont été séparées en 3 groupes

- Volume de recherche élevé : Termes qui représentent un grand intérét pour les
inte rnautes

- Volume de recherches modéré : Termes qui représentent un intérét modéré pour
les internautes

- Volume de recherches faible : Termes qui représentent un faible intérét pour les
internautes

Ces catégories regroupent des termes dont le nombre de recher ches est comparable, du
méme ordre de grandeur.

Il ne nous est pas possible de chiffrer précisiément ces recherches : Google ne fournit
gudun ordre de grandeur .

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .

Analyse BlueBoat

Cette analyse synthétise les études précédentes, et présente nos recommandations en
matiere de communication.
Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .

Réalisé par BlueBoat
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Résultats

A Analyse multi -thématique
Cette analyse se base sur un corpus de documents constitué par les pages présentes sur les
100 premiers résultats Google des 10 requétes suivates :

Représentation graphique :

Ce graphique présente les principaux themes présents dans le corpus documentaire ét udié.

Latailedessph res est proportionnelle au nombre ddocc!l
La sphere centrale représente le mot étudié. Les sphéres bleues sur la gauche sont placées

avant le terme étudié dans le texte, tandis que les sphéres vertes sur la droite sont

placées avant le terme étudié dans le texte original.

Les principales thématiques du graphique ci -dessus sont détaillées par la suite :
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Principales thématiques (optique « full -web ») :

* Nombre d'occurrences

Analyse

Thématique Interprétation

alsace CKSYlFGAldzS OSYidNIfS RS fQSGdzRS

basrhin BasRhin plus présent que Ha&hin sur Internet

entreprise L'économie alsacienne est associée aux entreprises

création L'innovation, la création dans ses différentes formes est trés associée a I'éconon
alsacienne

haut-rhin Déficit de présence en ligne du haRhin par rapport au B&ghin

travalil L'image en ligne de I'économie alsacienne comprend une grande part de conteni
le travail, les métiers : visage humain de cette économie

formation La fornmation, associée a l'innovation et a la présence forte du travail montre le
caractére dynamique de I'économie alsacienne

magasin Le commerce de détail est une composante trés présente dans l'image de I'écon
alsacienne : économie décentraliséeylltiplicité des acteurs

service Le service est une composante bien présente de I'image de I'économie alsacienr
mais moins présente que le commerce (ex : terme "magasins")

pbles Les différents poles sont effectivement représentés en ligne (Péle BIEFEROpéen

communication

internet
projet

agence

tourisme

RS DSadAz2y SG RU9O2Y2YASI t&fS F2NNI
L'image de I'économie alsacienne inclut une grande part de communication : age
YSRAIFI&Y 2FFNBa RUSYLX 2A Rdz SO0 SdzNXO
La région confirme son dynamisme, son goQt pour les nouvelles téchnologies
L'économie alsacienne affiche son dynamisme dans la réalisation ou I'élaboratiol
projets

Le terme "agence" fait référence a des agences de communication, déocr&éeb,
soulignant I'image novatrice de I'Alsace en matiére de TIC

Il est étonnant de voir que le tourisme est si peu présent dans lees résultats de
recherche : activité soueprésentée.
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A Analyse des résultats de la requéte « économie alsace »

Représentation graphique :

Le graphique ci-dessous présente les 15 premiéeres thématiques les plus présentes sur les
100 premiers résultats Google de la requéte « économie Alsace ». On observera donc des
différences significatives avec les thémes présent s dans le contenu global.

® Nombre d'occurrences
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Interprétations

Théme Nombre Interprétation
d'occurrences

alsace 576 Thématique centrale de I'étude

économie 270 Thématique centrale de I'étude

basrhin 246 Le BasRhin est plus présent sur Internet que le H&ltin,peut-
étre a cause de l'influence économique de Strasbourg

haut-rhin 176 Le HawRhin est moins présent que le BRkin en ligne

entreprise 122 L'entreprise est un theme trés présent dans l'image en ligne d
I'économie alsacienne.

travail 94 Le travailest un théme moins présent que les entreprises : les
entreprises sont plus mentionnées que les travailleurs qui les
composent

développement 93 Le développement économique est souvent mentionné, par le
pouvoirs publics notamment

projet 92 Les projets ddéa région sont relayés sur Internet : I'Alsace donr
I'image une région qui a des projets, qui bouge

région 89 On parle beaucoup moins de la région que des départements
des villes qui la composent : les contenus sont localisés avec
précision, les conteus "généralistes” sur I'Alsace sont moins
présents

formation 77 La formation professionnelle est présente, donnant I'image d't
région dynamique, innovante, ayant une volonté de
développpement des compétences

ville 59 La vie de la cité est présent@ans les résultatscitoyenneté,
aménagement des quNJi A S NA X

association 59 Les associations sont bien intégrées dans le tissus économig
alsacien

service 58 Les services dont il est fait mentions sont & la fois des service
d'organismes publics, et d'ganismes privés (prestations)

création 56 La création concerne plusieurs thémes : création d'entreprise,
d'emplois, l'innovation, création graphique, création de sites
AYyGSNySiax
La diversité des thémes autour de la création montre la divers
deI'économie alsacienne

activité 55 Activité fait référence en priorité aux activités économiques :

i2ySa RUFOGABAGSES F OGABAGS:
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